
 
 

 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI 
 

 

SOP 

No. Dokumen : SOP/UKP-777/III/2024 
No. Revisi : 1 

Tgl. Terbit : 20 Januari 2024 

Halaman : 1/2 

UPTD 
Puskesmas 

Bojong 

Tandatangan Kepala Puskesmas: 
 
  

SUPRIYATNO, S.Kep.Ns 

NIP. 19830524200604 1 007 

1. Pengertian Pelayanan kesehatan gigi adalah pelayanan standar yang dilakukan dalam 

pelayanan pengobatan gigi. 

Tenaga medis adalah dokter gigi. 

Tenaga keperawatan adalah perawat gigi. 

2. Tujuan Menjadi acuan kerja bagi tenaga medis dan 

memberikan pelayanan di Poli Gigi terhadap pasien 

tenaga keperawatan dalam 

3. Kebijakan SK Kepala UPTD Puskesmas Bojong No. 440.1/094/2023 Tentang Layanan Klinis 

4. Referensi KEP.MENKES RI. NO 284/MENKES/SK/IV/2006,  tentang Standar Pelayanan 

Asuhan Kesgilut 

5. Alat 

bahan 

dan 1. Alat tulis 

2. Rekam medis 

3. Buku register 

6. Prosedur 1. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam melakukan 

pelayanan kepada pasien. 

2. Petugas mempersiapkan alat-alat. 

3. Petugas menerima e-RM dari tenaga pendaftaran. 

4. Petugas membuka file pasien dalam E-Puskesmas. 

5. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut. 

6. Petugas mempersilakan pasien masuk dan duduk. 

7. Petugas memeriksa vital sign pasien. 

8. Petugas melakukan anamnesa pasien meliputi : 

 Menanyakan keluhan utama pasien 

 Menanyakan dan mencatat riwayat kesehatan pasien 

9. Petugas mempersilakan pasien duduk di dental unit. 

10. Petugas melakukan pemeriksaan extra oral (EO). 

11. Petugas melakukan pemeriksaan intra oral (IO). 

12. Petugas mengirim pasien ke ruang laboratorium atau unit lain (jika diperlukan)  

13. Petugas mendiagnosa penyakit pasien berdasarkan pemeriksaan EO dan IO. 

14. Petugas memberikan rujukan eksternal jika memenuhi kriteria pasien dirujuk 

(jika diperlukan). 



 

 15. Petugas merencanakan perawatan. 

16. Petugas melaksanakan tindakan sesuai rencana perawatan. 

17. Petugas menulis hasil pemeriksaan, diagnose, tindakan dan therapy di e-

RM pasien 

18. Petugas memberikan konseling kepada pasien (ditulis di buku konseling) 

19. Petugas memasukkan data ke dalam E-Puskesmas 

20. Petugas mempersilakan pasien keluar dari ruangan BP Gigi (tanpa membawa 

kertas resep) 

7. Unit 

Terkait 
Poli Gigi 

8. Bagan Alir  

9. Dokumen 

Terkait 

1. Rekam medis elektronik 

2. Buku register 

 

 

Rekaman Historis 
 

No Halaman Yang di Ubah Perubahan Diberlakukan Tanggal 

1 1 Langkah 3 Rekam Medis 

Elektronik 

20 Januari 2024 

2 1 Langkah 4 E-Puskesmas 20 Januari 2024 

3 1 Langkah 19 E-Puskesmas 20 Januari 2024 

 


